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PHAN 1. SU' CAN THIET PHAI XAY DUNG PE AN

1. Giéi thigu vé co sé dao tao
1.1. Théong tin chung vé truong
-Tén truong:

Tiéng Viét: Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

Tiéng Anh: Hanoi University of Industry
-Tén viét tat clia truong:

Tiéng Viét: PHCNHN

Tiéng Anh: HaUI
-Co quan/B¢ chu quan: B§ Cong Thuong
-Dia chi truong: S6 298 duong Cau Dién - Phuong Minh Khai — Quén Bac Tir Liém —

Thanh phd Ha Noi
-Thong tin lién hé: Dién thoai: 84.24.37655391. SO fax: 84.24.37655261
Email: dhcnhn@haui.edu.vn. Website: www.haui.edu.vn

-Nam thanh 1ap truong: 2005
-Thoi gian bat dau dao tao:

Pai hoc chinh qui khoéa 1: 09/2006

Lién thong cao dang - Pai hoc chinh quy khoa 1: 10/2007

Thac si khoa 1: 12/2011

Tién si khéa 1: 2015
- Thoi gian cap bang tot nghiép:

Dai hoc chinh qui khoa 1: 07/2010

Lién thong cao dang - Pai hoc chinh qui: Khéa 1: 6/2009

Thac si khoa 1: 12/2013
- Loai hinh truong dao tao: Cong lap.
1.2 Khai quat vé nha trudng qua trinh hinh thanh va phat trién ciia nha truwong
- Ngay 10/8/1898 Truong Chuyén nghiép Ha Noi duoc thanh 14p theo Quyét dinh cua
phong Thuong mai Ha Noi. Nam 1931 d6i tén thanh Truong K§ nghé thyc hanh Ha Noi.
- Ngay 29/8/1913, Toan quyén Péng Duong thanh 1ap Truong Chuyén nghiép Hai
Phong. Nam 1921, d6i tén thanh Truong K§ nghé thyc hanh Hai Phong;
- Ngay 15/02/1955, khai giang khoa I Truong K§ thuat Trung cép I tai dia diém Truong
K§¥ ngh¢ thuc hanh Ha N6i. Nam 1956 khai giang khoa I Truong Cong nhan k¥ thuat I tai
dia diém truong K§ nghé thuc hanh Hai Phong;
- Ngay 22/4/1997 B Coéng nghiép ra quyét dinh s 580/QD-TCCB sat nhap 2 trudng:
Cong nhan K¥ thuat I va K§ nghé thuc hanh Ha Noi 1iy tén 1a Truong Trung hoc Cong
nghiép 1.



- Ngay 28/5/1999 Quyét dinh s6 126/ QD- TTg cia Thu tuéng Chinh phu thanh lap
Truong Cao dang Cong nghiép Ha Noi trén co sé trudng Trung hoc Cong nghiép ;

- Ngay 2/12/2005 Thu tuéng Chinh phu ky quyét dinh sé 315/2005 QD/TTg thanh 1ap
Truong DPHCNHN trén co s¢ Trudng Cao ding Cong nghiép Ha Noi;

- Ngay 20/08/2011 Bo truéng Bo Gido duc va DPao tao ky Quyét dinh sb 3844/QD-
BGDDT cho phép truong Truong Pai hoc Cong nghiép Ha N§i dao tao trinh do thac si
K¥ thuét co khi, chuyén nganh Céng nghé ché tao may.Trong nhiing nim gan day, nha
truong dugc Bo Gido duc va dao tao tiép tuc cho phép dao tao thac si cac nganh: Ké toan;
Cong ngh¢ hoa hoc; K¥ thuét dién tir; K§ thuat co khi dong luc; Cong nghé hda; Quan tri
kinh doanh; Ky thuat dién. Pac biéttlr nam 2015, duogc su cho phép cia Bo Gido duc va
bao tao, Nha truong bat dau dao tao trinh d9 tién si chuyén nganh Ky thuat co khi;

- Truong DPHCNHN 1a co s¢ ddo tao c6 truyén thong hon 118nam x4y dung va phat trién.
Trai qua hon mot thé ky, truong di dao tao ra hang van, k¥ su, can bd ky thuat, cong
nhan lanh nghé phuc vu cho cudc khang chién chdng Phap, My trudc day ciing nhu cong
cudc xdy dung va bao vé T6 qudc hién nay. Véi nhitng thanh tich trong qua trinh xay
dung va phat trién, nha truong da vinh dg dugc Nha nudce ting danh hi€éu Anh hung lao
dong thoi ky ddi méi, Huan chuong HO Chi Minh vao dip ky ni¢ém 115 ndm thanh lap,
thangl1 ndm 2013. Duéi day 1a mot sd thanh tyu nha truong di dat dugc vé dao tao,
nghién ctru khoa hoc, xay dung doi ngili va co s¢ vat chit.

= Vé dji ngii gidng vién:

Doi ngii giang vién ctia nha trudng c6 trinh d6 chuyén mon giodi, nghiép vu su pham tot
dap ung duogc nhiém vu dao tao. Hang ndm, ngoai nhi¢ém vu giang day, giang vién cua
truong con tham gia cac phong trao thi gido vién day gidi cac cip, nghién ctru khoa hoc,
hoc tap cac 16p bodi dudng ngan han, trung han, dai han trong nudc va ngoai nudc dé nang
cao trinh do.Truong hién c6 hon 1800 can bo, giao vién, nhan vién, trong do co6 1451
giang vién co hiru va hop d@)ng dai han, voi trén 80% trinh do trén dai hoc (Thac si, Tién
s).Hang ndm nha truong cir nhiéu giang vién di hoc tip nang cao trinh d¢ trong va ngoai
nudc.

= Vé co sé vit chit:

Hién nay truong c6 03 co s¢ dao tao voi téng dién tich gén 50 ha. Tai cac co s&, Nha
truong di xay dung kién ¢ hon 300 phong hoc 1y thuyét, 200 phong thyc hanh, thi
nghi¢ém véi déy dt may moc, thiét bi phuc vu cho dao tao khoang 40.000 hoc vién, hoc
sinh, sinh vién.

Truong di xdy dung mang ludi lién két dao tao voi hon nhiéu co s& dao tao trén ca nudc
dé dao tao nhiéu cap trinh do dép ung nhu cau thi truong lao dong.

Trung tdm thu vién trén gan 400.000 dau sach va nhiéu loai phong doc khac nhau. Gan
2.500 may vi tinh, hé théng mang ndi bg toan truong két ndi internet phuc vu cong tac



quan ly diéu hanh, giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.
Ki tiic x4 hién dai véi hon 550 phong & cho hoc sinh, sinh vién ndi tri dugc trang bi déy
du phuong tién sinh hoat cé thé phuc vu cho gﬁn 6.000 hoc sinh, sinh vién. Cac dich vu
dap ung nhu cAu cta hoc sinh, sinh vién nhu: san choi thé thao, dich vu thé ATM, siéu
thi, nha an...
» Thanh tuu trong hoat dong dao tao:
Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi 14 co s& dio tao cong nghé nhiéu nganh, nhiéu cap
trinh d6 hang dau Viét Nam. Dén nay truong dang dao tao: 01 nganh trinh d6 tién si, 08
nganh trinh d6 thac si; 29nganh trinh d6 dai hoc; 23nganh trinh docao déng; 12nganh
trung cAp chuyén nghiép; 06 nghé trinh docao dang nghé.
Nha trudong di tich cuc phat trién vé quy mo, mo rong thém nhiéu nganh hoc theo nhu
cau cta x4 hoi. Quy md dao tao cta nha trudng hién tai 14 hon40Onghin hoc sinh — sinh
vién. Huéng t&i muc tiéu trd thanh co s¢ dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong nghé dang cap khu vuc va Qudc té, nha truong di tich cuc trién khai cac hoat dong
nham nang cao chat luong dao tao, thong qua d6 dé nang cao uy tin va vi thé ciia nha
truong trong xa hoi.
Truong ludn coi trong cong tac xay dung chuong trinh, gido trinh va dé cuong bai giang
dé phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap. Két qua trong 5 nim gin day da xay dung
dugc 95 chuong trinh khung, 4.374 chuong trinh chi tiét va 374 gido trinh, dé cuong bai
giang.
Phong trao thi dua hoc tot, thi hoc sinh gioi cac cap dugc quan tam, t6 chirc thudng
xuyén hang nam, két qua dat duoc trong 5 nam:

- Sinh vién gidi cap truong: 435

- Sinh vién giodi nghé cap Bo, Thanh phd: 146

- Sinh vién gioi nghé cap Quéc gia: 29

- Sinh vién gi6i nghé Asean, thé gi6i: 05 huy chuong vang, 02 chimg chi nghé

Qubc té
- Poi Robocon cua trudng: 01 1an v6 dinh toan qubc nam 2007; 03 1an dat danh
hi€u & quan (nam 2007; 2010; 2011)
Quy md dao tao ngay cang md rong, lién két dao tao véi nhidu co sd dao tao trong va
ngoai nuoc voi nhiéu loai hinh: Chinh quy, vira lam vtra hoc, lién thong, ngén han... Hién
nay nha truong dang lién két vdi trén 20 co so lién két trén dia ban ca nudc voi s6 luong
trén 10.000 sinh vién. Hop tac dao tao quéc té v4i Australia, An Do, Trung Quéc, bai
Loan, Hoa Ky... dé dua can b, giang vién, sinh vién ciia trudng sang hoc cao hoc, nghién
ctru sinh.
» Thanh tuu trong hoat dong nghién cwru khoa hoc:
Nhi¢m vu nghién ctru khoa hoc 1a mdt trong nhitng nhi€ém vu trong tdm cia Nha truong.
Boi vay Nha truong luén quan tim va diy manh phong trio nghién ciru khoa hoc trong
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toan thé can bo, giang vién va hoc sinh/sinh vién. Sb luong dé tai nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao khoa hoc cong nghé cta nha trudng duge ting theo timg nim va ngay cang
c6 chat luong hiéu qua. Nha truong di thuc hién thanh céng 02 dé tai cip nha nudc, hon
30 dé tai cap Bo, Tinh va hang trim dé tai cdp truong. Ngoai ra hang nim cic can b,
giang vién nha trudng déu cd cic cong trinh khoa hoc c6 chit luong duoc cong bd trén
cac tap chi khoa hoc uy tin trong va ngoai nudc.
» Cdc danh hiéu da dat duoc:

- Danh hiéu Anh hing lao dong thoi ky doi méi

- 01 Huan chuwong H6 Chi Minh

- 02 Huan chuong Poc 1ap hang nhat

- 01 Huan chuong Poc 1ap hang ba

- 01 Huan chuong Chién cong hang nhat

- 01 Huan chuong Chién cong hang ba

- 11 Huan chuong lao dong hang nhat, nhi, ba
Ngoai ra, Nha truong cling vinh dy nhan dugc nhiéu co thudng, bang khen ciia Chinh
phu, Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, Trung wong Poan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh va cac B9, Nganh, Thanh phd.Nhiéu gido vién cua trudng dat danh hiéu gido
vién day gioi cdp toan Qudc, cip Thanh phéd va cép truong. Hoc sinh cia trudng da dat
nhiéu danh hiéu hoc sinh giéi nghé cap Bo, Thanh phd va cap Qudc gia. Piac biét qua cac
ky thi hoc sinh gi6i nghé Asean, 5 hoc sinh cua trudng d3 xuit sic gianh huy chuong
vang.

2. Giéi thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién Khoa Du lich

Khoa Du lich truong DPai hoc Coéng nghi¢p Ha Noi1 dugc thanh 1ap tir ngay
15/05/2000. Niam bit duoc nhitng yéu ciu cta sy phat trién xa hoi hién dai, Khoa ludn c6
nhitng budc di tién phong, dong gop vao su phat trién cua Nha trudng va xi hoi. Vi tinh
than 1am viéc nhiét huyét va trach nhiém cao, khoa Du lich dang ngay cang khang dinh
duoc vi thé va tim voc, dao tao ra doi ngii nhan lyc co chét luong cao cho xa hoi.

D01 ngii gidng vién cuia Khoa c6 trinh do chuyén mon tir thac sy trg 1én, trong do co
7 PGS va tién sy va 28 NCS va thac sy, cung voi rat nhiéu cac nha khoa hoc, cic nha
quan ly thinh giang tai Khoa, mot s6 giang vién dugc hoc tip nghién ctru ¢ nudc ngoai.
Céc giang vién ctia Khoa 1a nhimg ngudi rat vitng vang vé chuyén mén, nghiép vu, giau
kinh nghiém, c6 tdm huyét, nhiét tinh trong nghién ctru khoa hoc va giang day. Trudc
nhitg doi hoi cua thyc tién giang day, Khoa ludn ludn tich cuc xdy dung, bdi dudng doi
ngil can bd giang vién, xdy dung cac chuong trinh dao tao, viét gido trinh phuc vu giang

day va hoc tap.



Co s& vt chit ctia Khoa gdm 50 phong hoc 1y thuyét va thuc hanh duoc trang bi
day du thiét bj hién dai, dong bo giup sinh vién c6 thé hoc tap nghién ctru va rén luyén
nghiép vu chuyén mon. Trong nhiing nim qua Khoa da c6 nhiéu giang vién gioi cac cap,

nhi€u cong trinh nghién ctru chuyén sau dugc gidi chuyén mon danh gia cao,...

3. Ly do dang ky mé' nganh

Xuét phat tr nhu cau clia cac cong ty du lich, don vi str dung nguén nhan luc du lich
ctia Viét Nam va nhu cau cta nguoi hoc 13 rat 16n ( Phu luc 1)

Trude yéu cau méi Bo chinh tri da ra Nghi quyét 08/BCT khoéa 12 vé dua du lich tré
thanh nganh kinh té miii nhon trong giai doan t&i nham dat 10% GDP. Ngay 20/10, B9
GD-PT ra cong van s6 4929/BGDDT- GDPH vé viéc ap dung co ché dic thu dao tao
cac nganh vé du lich, cung v&i nhu cau thue t& nhan lyc cua nganh Quan tri dich vu du
lich va lit hanh va cin clr vao niang luc ciia Nha trudng vé to chic quan 1y dio tao, vé
doi ngli giang vién, vé co so vat chat phuc vu cho dao tao,...

Trong nhitng ndm gan day, nén kinh té phét trién manh mé véi s6 luong cac doanh
nghiép khong ngimg gia ting. Theo Trung tam Dy bao Nhéan lyc Thanh ph Ha N¢i, giai
doan 2010-2020 nhu cau vé nhén luc ¢6 trinh do chuyén mon hién rat 16n, trinh d dai hoc
tr& 1én khoang 25%, cao dang, trung cap khoang 35%, chu yéu cac nganh nghé Quan 1y
kinh té - Kinh doanh - Marketing, cong nghé thong tin, Tai chinh - Ngan hang, Ké toan, Du
lich - Khach san, Quan tri vian phong, Y té - Duoc, Cham soc stic khoe, Ché bién thuc
phém, Xay dung - Kién tric, Dién - Dién tu... Tuy nhién, viéc dao tao nganh Quan tri
dich vu du lich va lir hanh cua mot sb truong dai hoc trén dia ban Ha Noi... mai chi dap
tmg duoc phan nao nhu cau trén. Qua khao sat cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi va
céc tinh 1an can cho thiy nhu cau d6i ngii nguén nhan lyc Du lich- Lit hanh 1a kha 16n
(98% cac co quan, doanh nghiép du lich dugc hoi c6 nhu cau tuyén dung can by duoc
dao tao co ban trong linh vuc dich vy, du lich, 1i hanh) trong khi s6 co s¢ dao tao
chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh con chua nhiéu, chi tiéu cua cac
truong danh cho nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh ciling chua cao. Vi vay, hang
nam sb lugng sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Iit hanh ra truong ciing van
chua dap ing du nhu cau ciia xa hoi.

Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi c6 doi ngli gidng vién trinh d§ chuyén mon cao,
kinh nghi€ém dao tao dugc tich liiy qua 119 ndm xay dung va trudng thanh, hang nam
truong dai hoc Cong nghi€p Ha Noi da c¢6 kinh nghiém dao tao ra hang van ctt nhan, ky
su trong d6 c6 hang nghin cir nhan K& toan, Quan tri kinh doanh, Tai chinh ngan hang,
Quan tri kinh doanh du lich va khach san, Huéng dan du lich... Cac cir nhan sau khi tbt
nghiép ra truong di nhanh chéng cé viée lam dung chuyén mén dao tao dap tng tot

nhiém vu va dugc cac doanh nghiép, cac té chure str dung lao dong danh gia cao.



Xuat phat tir nhitng diéu kién trén, trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi lam dé an
dang ky dao tao thi diém trinh d6 dai hoc nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh
theo co ché dac thu duoc Bo GD-DT cho phép.



PHAN 2. NANG LUC CUA CO SO PAO TAO\

1. Poi ngii giang vién

Doi ngii giang vién cua chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh 1a cac giang

vién co trinh d6 Tién sy, Thac sy, co kha ning chuyén mon, nghiép vu tdt, ¢é trinh do tin

hoc ngoai ngit, nhi¢t tinh, tam huyét vo1 sy nghi€p dao tao cia Nha truong.

Bang 2.01-Danh sach gidng vién co hitu cua Khoa tham gia giang day

cac hoc phan cua nganh dang ky

So . Bing DPai | Hoc vi, nwéc, nim tét | Nganh chuyén
Ho va tén " .
1T hoc nghiép nganh
. Kinh té doi | Tién si Trung Quoc, .
1 Nguyén Hiru Cung _ Quan tri Kinh doanh
ngoai 2016
2 Pham Van Dai Tam 1y hoc Tién si Viét Nam, 2016 | Tam 1y hoc
o . Quan tr1 du | Thac si. Viét Nam, _
3 Tran Puc Thanh ) Du lich hoc
lich 2011
Nguyén Thi Bich|Vanhéadu|Thac si Viét Nam, .
4 ‘ Du lich hoc
Ngoc lich 2014
o Van héa du | Thac sy Viét Nam, )
5 Bui Phu M§ ) Du lich hoc
lich 2016
. . Thac sy, Viét Nam, |
6 Duong Dinh Bac Tam ly hoc Tam 1y hoc
2003
o Quan  tri | Thac sy Viét Nam, o
7 Vi Thi Thu Ha . Quan tr1 kinh doanh
kinh doanh | 2013
L o Thac sy Viét Nam, ) .
8 Bui Thi Thu Loan Ngan hang Kinh te hoc
2005
X . ) Quan  tri | Thac sy Viét Nam, o
9 Nguyén Thi Mai Anh ) Quan tri kinh doanh
kinh doanh | 2012
L ) Thac sy Viét Nam, o
10 | Mai Chau Lan Luyén kim 2011 Quan tri kinh doanh

Ha Noi, ngay..... thang .... nam 2017

Giam déc Sé gido duc va dao tao
(Ky tén, dong dau)

Thu trudéng co sé dao tao
(Ky tén, dong dau)
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2. Co s& vat chat phuc vu dao tao

2.1. Phong hoc, trang thiét bi phuc vu dao tao ciia nha truong

Hién nay, Nha truong c¢6 3 co sé dao tao ¢ Ha Noi va Ha Nam vdéi tong dién tich

50ha. Cac giang duong, phong hoc 1y thuyét trén 300 phong, hé thdng phong thyc hanh, thi

nghiém gdm 200 phong, sb lwong may tinh trén 1500 may. Nha trudng c6 nhiéu phong thi

nghi¢ém hién dai phuc phu cho vi¢c nghién ctru va dao tao.

Bang 2.2: Cac phong Phong hoc, trang thiét bi phuc vu ddo tao ctia nha trudng

STT Noi dung Pon vi tinh S6 lwong
1 Dién tich dit trweong quan 1y, sir dung ha 46,59
1.1 Dién tich dat trudng c6 quyén sir dung dat ha 46,59
1.2 Dién tich dit nha truong thué/muon ha 0
2 S6 co s6 dao tao CO SO 03
3 Diél} tich xay dl.l’lrlg co' s6 dao tao trwong co e 117.730

quyén st dung dat
3.1 Phong lam viéc can b qudn ly, gidng Vién m?

- S6 phong phong 254

- Dién tich sur dung m? 7.588
3.2 Giang dudng/phong hoc m?

- S6 phong phong 264

- Dién tich sur dung m? 37.080
3.3 Hoi truong m?

- S6 phong phong 04

- Dién tich sir dung m? 1.450
3.4 Phong may tinh

- Dién tich sir dung m? 4.040

- S6 may tinh sir dung dugc may tinh 1.535

- S6 may tinh ni mang ADSL may tinh 1.535
3.5 Phong hoc ngoai ngir

- S6 phong phong 30

- Dién tich sir dung m? 1.440
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STT N§i dung Pon vi tinh S6 lwong
- S6 thiét bi dao tao ngoai ngir chuyén dung | thiét bi 102
3.6 Thu vién
- S6 phong phong 17
- Dién tich sir dung m? 6.240
- S6 dau sach, gido trinh quyén
3.7 Phong thi nghiém
- S6 phong phong 44
- Dién tich sur dung m? 3.280
- S6 thiét b thi nghiém chuyén dung thiét bi 100
3.8 Xuong thuc tap, thuc hanh 128 phong
- Dién tich sir dung m? 41.630
- S thiét bi thyc hanh, thyc tip chuyén ding thiét bi 1472
3.9 Ky tlc x4, khu thé duc thé thao va cac cong
trinh phu trg
39.1 Ky tdc xa
-S4 sinh vién ¢ trong KTX sinh vién 4782
- S6 phong phong 575
- Dién tich sir dung m? 34.494
- Dién tich binh quan/sinh vién m2/sv 6,84
3.9.2 | Dién tich nha &n m? 2.840
393 Di?n tich nha thi dau da nang, san bai thé duc, e 11.400
thé thao
3.9.4 | Dién tich khac m? 860

Giam doc so giao duc va dao tao

Ha Ngi, ngay..... thang ..... nam 2016

(Ky tén, dong dau)

(Ky tén, dong dau)

Thu trudng co s dao tao
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2.2. Thw vién

Nha trudong c6 03 trung tim thong tin thu vién véi tong dién tich 6.500m?
(trong d6 dién tich cidc phong doc, nghién ctu, hdi thdo 13 4.500m? va dién tich
2.000m? kho chtra) véi trén 300.000 dau sach, sé dau sach va gido trinh dién tir
>10.000 don vi, hé thdng phong doc, phong nghién ciru, tra ctru tai liéu hién dai.
Trung tdm st dung hé quan tri thu vién Libol 6.0 (Library Online 6.0), st dung cong
nghé mi vach dé quan 1y hoat déng thu vién. Nha truong di xay dung Website thu
vién http:/lib.haui.edu.vn/ dé phuc vu cho sinh vién. Ngoai ra thu vién cta trudng con
két ndi véi thu vién cua Bo Gido duc va Pao tao http://ebook.moet.gov.vn/ gilp cho

sinh vién, hoc vién cua trudng tra ctru, st dung tai li€u dé nghién ctru va hoc tap.
Hang nim nha trudng dau tu hang ti ddng dé mua b sung va cap nhat sach va tai lidu
nham ting von dau sach trong thu vién.
Nhitng phong nghiép vu cha yéu gom:
* Phong doc tai li¢u di¢én tir
- S6 lugng phong : 02
- Dién tich phong : 100 m? /phong
- Nguon kinh phi xay dung do Nha truong dau tu ; Téng mitc dau tu trén 2 ti dong
- Muc dich str dung :
Doc, nghién ctru cac loai tai ligu dién tir,
Khai thac céc tai li€u dién tir trén mang Internet ;
Thuc hanh, mé phong cac thi nghiém qua céc phan mém da duoc cai dit.
- Céc trang thiét bi chinh : Vi 80 may tinh cdu hinh cao ndi mang Lan va mang
internet tdc do cao. .
- Danh muc céc thiét bi khac kém theo :

) i A A Nwée san o,
Stt Tén goi ciia may, thiet bi So lwong . Ghi chu
xuat
May tinh déng bo Fujitsu 80 DNA
May sever Fujitsu RX600 S4 03 birc
Wiless AIR — AP 1252 AG-A-K9 05 China
Swich quang: KATALIST WS- i
4. 05 China
C3750 G
5. Swich quang: KATALIST CE 500 08 China
Va nhiéu trang thiét bi phuc vu nghe, nhin, dong bo khac...

* Phong doc tai liéu tong hop
- Dién tich phong : 500 m?
- Muc dich st dung : Poc céac loai tai li¢u sach, gido trinh, bao, tap chi;


http://lib.haui.edu.vn/
http://ebook.moet.gov.vn/

- Céc trang thiét bi chinh : Phong Poc tai liéu tong hop vai trén 10.000 dau sach, bao,

tap chi khoa hoc. Téng muc dau tu trén 1.5 ti ddng do Nha trudng dau tu. Phuc vu

cung mot lic trén 500 chd ngoi.
* Phong hoi thao khoa hoc

- S6 lugng phong: 03;

- Dién tich phong : 150 m? /phong;

- Muyc dich st dung : Dung dé bao céo khoa hoc, hoi thao khoa hoc, bao vé luan van tot

nghiép ;

- Céc trang thiét bi chinh : Pay du cac trang thiét bi phuc vu hoi thao. Cho phép hoi thao truc

tuyén qua mang internet khong phan biét khoang cach dia 1y.

Bang 2.4. Danh muc gido trinh

Tén tac gia . . | Nam So
Nuwdc xuat . 5
R xuat lwgng | Tén hoc phan
STT | Tén giao trinh ban/Nha . . i
<ubt bin ban b:dn str dung
sach
1 Nhap moén Du lich | Lé Thu Huong NXB Giéo | 2012 1000 | Nhap mon Du
hoc duc. lich hoc
2 Quan tri hoc Khoa QLKD -bai | Bai hoc | 2012 1000 | Quan tri hoc
hoc CNHN CN Ha Noi
3 Tamly hocquanly | GS. Vi Ding, | NXB Giéo | 2012 100 Tam ly hoc
PGS.TS. Phung | duc. quan ly
Dinh Man
4 Lich st vdn minh | Vii Duong Ninh NXB Giéo | 2012 450 Lich st van
thé gioi duc minh thé gi6i
5 Nghi thirc  Nha | Luu Kiém Thanh | NXB 2011 500 Nghi thue Nha
nuoc Théng ké nudc
6 Nghi thtrc va 1& tan | Phung Cong Bach | Nxb. Thé | 2010 450 Nghiép vu 1&
d6i ngoai giéi, Ha tan
Noi
7 Xa hoi hoc dai | TS Pinh Thi Dau | NXB Giao | 2010 800 Xa hoi hoc
cuong duc
8 To4n cao cap 1 Chuc Hoang | Nha  xuat | 2010 5000 | Toan cao cap |
Nguyén ban Giao
duc.
9 Giao trinh Toan cao | Chac Hoang | NXB Giao | 2010 5000 | Toan cao cép 1
cap 2 Nguyén duc.
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Tén tac gia . | Niam S6
Nuoc xuat . X
. xuat lwgng | Tén hoc phan
STT | Tén giao trinh ban/Nha ) ) X
<ubt bin ban b’an str dung
sach
10 | M6 hinh toan kinh | Nguyén  Quang | NXB 2012 3000 | M6 hinh toan
té Dong Théng ké kinh té
11 | Tin hoc van phong | Khoa CNTT NXB Giao | 2014 5000 | Tin van phong
duc
12 | Ly thuyét thong ké | Ha Vin Son Nha xuat | 2004. 500 |Thong ké xi
- Ung dung trong ban Théng hoi
quan tri va kinh té ké
13 Co s6 van hoa Viét | Tran Ngoc Thém | NXB Gido | 2010 500 Co s6é van hoa
Nam duc Viét Nam
14 | Giao trinh Tam ly | TS. Dinh Thi | NXB Giéo | 2014 500 Tam 1y hoc dai
hoc dai cuong Dau; ThS. Duong | duc cuong
Pinh Bic
15 | Nghiép vu hudng | Duong Thi Thu | NXB Gido | 2012 2000 | Nghiép vu
dan du lich Ha duc huéng dan du
lich
16 Quan tri kinh doanh | Tran Ptc Thanh | NXB Gido | 2014 1000 | Quan tri kinh
khach san duc doanh  khach
san
17 |Nghiép vu kinh | Tran Ptc Thainh | NXB 2017 1000 | Nghiép vu
doanh khéch san Théng ké Kinh doanh
khach san
18 | Nghi¢p vu kinh | Lé Thu Huong NXB Giéo | 2014 1000 | Nghiép vu
doanh It hanh duc kinh doanh It
hanh
19 | Quan tri kinh doanh | Lé Thu Huong NXB 2017 500 Quan tri kinh
1it hanh Thong ké doanh It hanh
20 | Tam 1y hoc du lich | Duong Pinh Bac | NXB GD | 2015 1000 | Tam ly hoc du
lich
21 | K¥ ning giao tiép Pham Van Dai NXB 2015 1000 | Ky nang giao
Thong ké tiép
22 | bialy dulich Lé Thu Huong NXB 2017 500 Dia 1y du lich
Théng ké
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Tén tac gia . | Niam S6
Nuoc xuat . X
. xuat lwgng | Tén hoc phan
STT | Tén giao trinh ban/Nha ) ) X
<ubt bin ban b’an str dung
sach
23 | To chic sy kién Tran Ptc Thanh | NXB 2017 500 |T6 chic su
Théng ké kién
24 Du lich sinh thai Du lich Sinh
thai
25 |Dulich Bénviing |Nguyén Thi Bich | NXB 2017 500 |Du lich Bén
Ngoc Théng ké virng
26 Quan tri nguff)n Luu trong Tuén NXB Lb-|2014 200 Quan tri nhan
nhan lgc nganh XH luc trong
Khach san doanh nghiép
du lich
27 |Tam Iy va nghé | Nguyén Vin Pinh | NXB DH | 2012 500 K¥ nang giao
thuat giao tiép ng KTQD tiép; Nghi thuc
xu trong kinh doanh xa hoi
du lich
28 | Quan tri TO chtc su | Nguyén Thi My | NXB LD- | 2015 200 |[T6 chac su
kién va 18 hoi Thanh XH kién; Quan tri
su kién
29 Quan tri dich vu Luu Pan Tho NXB Tai | 2016 200 Quan tri chat
chinh lugng dich vu

(Tat ca cdc danh muc tai lidu bang 2.4 dwoc luu tai trung tam thong tin thuw vién truong)
Ha No¢i, ngay..... thing 04 nam 2017

Giam déc so giao duc va dao tao
(Ky tén, dong dau)

Thu trudng co s dao tao

(Ky tén, dong dau)
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PHAN 3. CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh theo Quyét dinh sé ... ngdy ...thang...ndm 20... cia Hiéu truéng
truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi)

Tén chuong trinh  : Quan tri dich vy du lich va Iit hanh
Trinh do dao tao : Pai hoc

Nganh dao tao - Quan tri dich vu du lich va It hanh
M s6 : 7810103

Loai hinh dao tao  : Chinh quy tap trung

1. Muc tiéu dao tao va chuan diu ra
1.1. Muc tiéu dao tao
1.1.1. Muc tiéu chung

MTC1: Pao tao ngudn nhan lyc chat luong cao cho thi truong lao dong trong nudc
va qudc té; nghién ctru khoa hoc, ng dung cong nghé dap ung yéu cau cong nghiép
hoa — hién dai hoa dat nude va hoi nhap qudc té.

MTC2: bao tao nguoi hoc cé phém chét chinh tri, dao duc va trach nhiém; Co kién
thirc co sé va chuyén moén vimng vang; C6 k¥ nang thyc hanh nghé nghiép phu hop véi
trinh d6 dao tao theo chuan quéc gia va khu vuc; C6 nang luc nghién ctru, sang tao va
nang luc giai quyét cac van dé lién quan dén viéc to chirc, quan 1y, thuc hién cac hoat
dong san xuét, kinh doanh va phuc vu trong cac doanh nghiép du lich va It hanh;
Thich nghi v6i méi trudng lam viée; C6 kha ning ty hoc dé thich Gmg voi sy phat trién
khong nging ctia khoa hoc — cong nghé va sy hoi nhap quéc té.

1.1.2. Muc tiéu cu thé

MTCTL1: C6 kién thirc khoa hoc tu nhién, khoa hoc x hdi va nhan van, cong nghé
thong tin dap wng cho viéc tiép thu céc kién thirc co s¢ caa nganh dao tao va kha ning
hoc tap ¢ trinh @6 cao hon.

MTCT2: Co cac kién thirc co s, k§ ning nghé nghiép va chuyén mén siu cua
nganh dich vy va 1t hanh; cac kién thirc vé cac k§ nang nghé nghiép va tu duy sang
tao trong moi truong du lich.

MTCT3: C6 cic k¥ ning lién ca nhan: giao tiép, 1am viéc nhom dé lam viéc trong
moi trudng lién nganh, da van hoa, da qudc gia va hdi nhap qudc té.

MTCT4: C6 hiéu biét kinh té, chinh trj va cac vin dé duong dai lién quan nganh du

lich dé dong gop hitu hi¢u vao su phat trién bén viing ctia xa hdi va cong dong.
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1.2. Chudn ddu ra chwong trinh dao tao (theo ning luc)

Muc tiéu dao tao cu thé

T Chuén diu ra
MTCT1 | MTCT2 | MTCT3 | MTCT4
1 | Ap dung duoc céc kién thic co ban vé khoa
hoc ty nhién, khoa hoc xa hdi vao hoat dong X
quan tri dich vu du lich va Iir hanh.
2 | Nhan biét va phan tich dugc dong co va tam
ly ti€u dung cta khach du lich X
3 | Thiét ké dugc chuong trinh du lich phu hop .
v6i nhu cau thi truong
4 | Lap ké hoach thuc hién va diéu hanh chuong «
trinh du lich
5 | Phan tich két qua cac hoat dong nghiép vu «
trong doanh nghiép du lich va It hanh
6 | Giam sat va quan ly duoc hoat dong bo phan «
tai cac doanh nghiép du lich va I hanh
7 | Phan tich, danh gia va budc dau xay dung
duoc cac chién luge, chinh sach phat trién cac
doanh nghiép du lich nham dap tmg yéu cau «
thuc t€ vé kinh t€, moi truong, xa hdi, chinh
tri, dao duc, stic khde, an toan, kha nang san
xuat va phat trién bén viing
8 | Tiép can va lam quen dé sir dung duoc cac k¥
thuat, trang thiét bi, cong cy, dung cu hién dai y
can thiét dé thuc hién cac hoat dong nghiép
vu trong doanh nghiép du lich va Iir hanh
9 | Nhan biét va thuc hién cac trach nhiém dao
dirc nghé nghiép X
10 | Giao tiép va lam viéc nhom hiéu qua X
11 | Str dung tiéng Anh dé giao tiép va giai quyét «
cac cong viéc chuyén mon
12 | Nhén ra cic nhu cau va dong luc dé tham gia «
vao viéc hoc tap suot doi
13 | Hiéu biét vé cac van dé duong dai X
14 | Tiép thu cac kién thirc co ban vé phuong phap
nghién cuu khoa hoc trong khoa hoc xa hoi, « «

van dung tri thirc va phuong phép lién nganh

trong ti€p can nghién cac van de ve du lich
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1.3. Co hgi viéc lam

Sau khi tt nghi¢p, ngudi hoc co thé dam nhan céc vi tri cong tac sau:

- Huéng dan vién du lich, nhan vién Marketing, diéu hanh tour trong cic doanh
nghiép kinh doanh lit hanh, van chuyén, t6 chirc su kién...

- Trudéng nhoém, gidm sat, hodc quan 1y cac by phan kinh doanh, nhan sy, quan
hé khach hang, nghién ctru va phat trién thi trudng, quan hé cong ching (PR) tai cac
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich va Iir hanh...

- Chuyén vién, can bd quan 1y tai cdc co quan quan ly nha nudc, don vi su
nghiép c6 lién quan dén du lich va 1ir hanh: Bo Van hoa Thé thao va du lich, Tong cuc
Du lich,Vu Iir hanh, Vu khach san, S& du lich, Vién nghién ctru va phat trién du lich ...

- Nghién ctru vién va giang vién tai cac co s& gido duc, cac co s& nghién ctlru;
lién quan tdi1 cac linh vyc du lich va It hanh

1.4. Trinh dj ngoai ngit, tin hoc

- Pat duoc 450 diém tiéng Anh TOEIC nd bd hoidc cac ching chi tiéng Anh qudc té
khac twong duong; ap dung thanh thao cac hién tugng ngit phap, ciu triic va tir vung trong
ca 4 k¥ nang nghe, noi, doc, viét; doc hiéu céc tai liéu tiéng Anh thong thuong va chuyén

nganh don gian.
- St dung t6t may vi tinh va cac phan mém phuc vu cong viéc.

2. Thoi gian dao tao: 4 nam
3. Khéi lweng kién thirc toan khoa: 135 tin chi
4. Poi twong tuyén sinh
Tt nghiép Trung hoc pho thong, hodc twong duong.
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép
Cin cir vao quy ché Pao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi tai
truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi - Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 530/QD-DHCN ngay 15
thang 02 nam 2013 ctia Hiéu trudng truong DPai hoc Cong nghiép Ha Noi
6. Thang diém
Thang diém chit theo Quy ché kém theo Quyét dinh s6 530/QD-DHCN.
7. N¢i dung chwong trinh

S6 tin chi
TH/ i
STT Tén hoc phan ) BTL/
Tong | LT | TN/
DA/
ThL
TT
7.1 | Kién thirc gido duc dai cwong 44 |24 20 0
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7.1.1 | Ly lu@n chinh tri 10 (10| O 0
1 Nhitng nguyén ly co ban cua chu nghia Mac - Lénin 0 0
Tu twong H6 Chi Minh 0 0

Puong 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam 0 0

7.1.2 | Khoa hoc xa hgi va nhdn van 13 10| 3 0
7.1.2.1 | Bdt bugc 10 | 8| 2 0
4 Phap luat dai cuong 2 2 0 0

5 Phuong phap luan trong nghién ctru du lich 2 2 0 0

6 Nghi thtrc xa hoi 3 2 1 0

7 Co sé van hoa Viét Nam 3 2 1 0
7.1.2.2 | Tu chon (Chon I trong 2 h_ocphd‘n) 3 2 1 0
8 | Tién trinh lich st Viét Nam 3 |21 0

9 | Cac nén van minh thé gi6i 3 2] 1 0
7.1.3 | Tiéng Anh chuyén nganh quén tri dich vu du lich va liv hanh 5 0 5 0
7.1.4 | Khoa hoc tw nhién 4 4 0 0
7.1.4.1 | Bat bugc 2 [ 2] 0 0
10 | Mbi truong va phat trién 2 |20 0
7.1.4.2 | Tu chon (Chon I trong 2 h_ocphd‘n) 2 2 0 0
11 | Xac suat thong ké 2 |20 0
12 [Kinh té vi md 2 |20 0
7.15 | Gido duc thé chit 4 | 0| 4 0
7.1.6 | Gido duc quéc phong 8 | 0| 8 0
7.2 | Kién thirc gido duc chuyén nghiép 91 (48| 20 23
7.2.1 | Kién thirc co s¢ 24 | 15| 4 5
7.2.1.1 | Kién thirc co sé ciia khéi nganh 5 | 3]0 2
13 Nhép moén du lich hoc 0 0
14 Thyc tap doanh nghiép 1 0 2
7.2.1.2 | Kién thirc co sé nganh 19 |12| 4 3
7.2.1.3 | Bdt bugc 13 | 8| 2 3
15 Marketing du lich 3 2 1 0
16 bia 1y du lich 3 2 1 0
17 [ Kinh té du lich 2 |20 0
18 Phap luat trong du lich 2 2 0 0
19 Thuc tap doanh nghi¢p 2 3 0 0 3
7.2.1.3 | T chon 6 4 2 0
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20 Phong tuc tdp quan va 1& hoi Viét Nam 3 2 1 0
21 To6ng quan di san thé giGi 3 2 1 0
22 | Ditich va danh thing Viét Nam 3 | 2] 1 0
23 Du lich ¢6 trach nhiém 3 2 1 0
7.2.2 | Kién thirc chuyén nganh 22 10| 9 3
7.2.2.1 | Bat bugc 16 [6 ] 7 3
24 | Nghiép vu Iir hanh 3 2 1 0
25 Quan tri kinh doanh It hanh 2 2 0 0
26 Xay dung chuong trinh du lich 2 0 2 0
27 | Tuyén diém du lich Viét Nam 3 |21 0
28 Ung dung phan mém tin hoc trong kinh doanh It hanh 3 0 3 0
29 Thuyc tap doanh nghiép 3 3 0 0 3
7.2.2.2 | Tw chon 6 4 2 0
30 | Piéu hanh chuong trinh du lich 3 2] 1 0
31 Thanh toan qudc té trong du lich 3 2 1 0
32 Thuong mai dién tir trong du lich 3 2 1 0
7.2.3 | Kién thirc bo tro 30 (23] 7 0
7.2.3.1 | Bat bugc 14 [ 9] 5 0
33 K¥ ning giao tiép 3 2 1 0
34 | To chirc sy kién 2| 2 0
35 Tam ly du khach va hanh vi ti€u dung du lich 3 1 0
36 Tu van va ban san pham du lich 3 2 1 0
7.2.3.2 | Tw chon 16 | 14 2 0
Chon 3/4 hoc phan 6 |6 0 0

37 Quan tri nhan lyc trong doanh nghiép du lich 2 2 0 0
38 Quan tri rui ro trong kinh doanh du lich 2 2 0 0
39 Quan tr1 chat lugng dich vu du lich 2 2 0 0
40 Ké toan trong doanh nghiép du lich 2 2 0 0
Chon 2/3 hoc phan 4 | 4] 0 0

41 Nghiép vu huéng dan du lich 2 2 0 0
42 Nghi¢p vu thu ky van phong 2 2 0 0
43 Nghiép vu khéch san 3 2 1 0
Chon 1/2 hoc phan 3 2] 1 0

44 Du lich sinh thai 3 2 1 0
45 Du lich tam linh 3 2 1 0
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Chon 1/2 hoc phan 2 | 1 0

46 G161 thiéu am nhac Viét Nam 2 1 0

47 Cac dan toc Viét Nam 2 1 0

7.24 | Thuc tdp TN va Khoa lugn TN 15 0 0 15
48 | Thuec tap tot nghiép 9 [0 O
49 [ Khoa luan tot nghiép 6 [0 O

Tong toan khéa (Tin chi) 135 | 72| 40 | 23
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8. Ké hoach dao tao

Ty chon 3/4 HP
30,3132
2(2.0,0)

PP luén trong NCDL
2(20,0)

Tam Iy di khach va hanh
vi tiéu ding DL

Ty chon 3/4 HP
37,38,39,40
2(20,0)

Tur chon 2/3 HP
414243
2(200)

GDQP-AN Nhiing NLCB ciia CN Tur tuong HCM DL CM cia DCS VN Twchon 10 1P
8(530) M-LN 5(5,0,0) 20200 3300 -
— 32.1,0)
Ky ning giao tiép
| 3(210)
Nghi thirc x& hoi Nghiép vu lir hanh Xdy dung CTDL Tur vén & bén SPDL
32.L0) 32,L0) 2(0,2,0) 3210
Marketing du lich
32.10)
Nhap mon du lich Phép lujt dai cuong Phép luit trong DL N QTKD lir hanh
3(300) B 3(200) : 2200) 2200)
Kinh té du lich
e L 2200)

Mo trLr(mg v Dialy du lich T6 chitc s kién Tuyén diém du lich
phit trén 32.10) 4220) 1 3
2200) - Co 56 vin hoa VN - -

32,L0)
Tu chon 1/2 HP Ty chon 1/2 HP
2121'3% T chon 12 HP Ty chon 214 HP s
(200) B9 221223 3210)
32.10) 32.10)
Thye tap Thye tap
doanh nghiép 1 doanh nghiép 2
2(0,20) 3(0,3,0)
HKI:17TC HKII: 18 TC HKIII:17TC HKIV:18TC HKV:17TC

43.1,0) : —
Ung dung phn mém tin
hoc trong KDLH

Tiéng Anh chuyén nganh 3(003)

[ir hanh

505,0)

Thye tap 3

doanh nghiép 3 Th;r(cotg%)TN

3(030) "

HKVI: 20 TC HKVII; 13TC HKVIIEISTC




9. Md ta cac hoc phan
9.1. Nguyén ly co ban chii nghia Mdac- Lénin

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 5(5,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&DT, ngay 18/09/2008 cia
B0 truédng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon Ly ludn chinh
tri trinh d6 dai hoc, cao d'fmg dung cho sinh vién khdi khong chuyén nganh Mac - Lénin,
tu twong H6 Chi Minh.
9.2. Twtwéng Ho Chi Minh

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phﬁn: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban ciia chi nghia Mac — Lénin

Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6 52/2008/QP-BGD&DT, ngay 18/09/2008 cia
B6 truéng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon Ly ludn chinh
tri trinh d6 dai hoc, cao dang dung cho sinh vién khéi khong chuyén nganh Mac - Lénin,
tu twong HO Chi Minh.
9.3.  Pwong léi cach mang cita Pang céng san Viét Nam

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3(3,0,0)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Nhitng nguyén 1y co ban cua chi nghia Mac — Lénin

No6i dung ban hanh tai Quyét dinh sé 52/2008/QD-BGD&DT, ngay 18/09/2008 cua
Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh chuong trinh cac mon Ly ludn chinh
tri trinh d6 dai hoc, cao déng dung cho sinh vién khoi khong chuyén nganh Mac - Lénin,
tur twong HO Chi Minh.
9.4. Phap ludt dai cwong

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phan: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé Nha nudc va phéap luat
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nham hinh thanh tu duy va phuong phap nhan thirc khoa hoc dlng dan vé Nha nudc va
phap lut. Noi dung cha yéu cua hoc phan gdm cac van dé: Quy pham phép luat; hé
thdng phéap luat; quan hé phap luat; vi pham phap luat; gii thiéu ndi dung co ban cua
Luat Dan su, Luat Phong chéng tham nhiing... Bén canh d6 hoc phan cung cép cho sinh
vién cac k§ ning xir 1y tinh hudng phap luat trong thuc té, diéu chinh hanh vi theo dlng
quy dinh cta phap luat va nhan thirc duoc vai trd ctia minh trong viéc tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luit trong gia dinh, nha trudng va xa hoi, tao 1ap cho sinh vién thai do
ton trong phap luat.
9.5.  Phwong phdp nghién ciru trong khoa hec du lich

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan c6 vai tro quan trong trong qua trinh dao tao cac nganh nghé du lich &
trinh d6 dai hoc. Noi dung hoc phan mé ta nhiing kién thirc li luan chung vé phuong
phap nghién ctru khoa hoc. Cung cip sau cho nguoi hoc nhitng phuong phap nghién ctru,
quy trinh va cdu trac cua dé tai nghién ctru trong linh vuc du lich.
9.6. Coso van hoa Viét Nam

M3 hoc phan:

S tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé sy hinh thanh va phat trién
cua van hoa Viét Nam. Trong do, nhan manh dén dic trung van hoa cua cac vung mién,
dé cap dén vai trd cua van hoa trong cac to chirc doi sdng tap thé va ca nhén, vin hoa
ung xu véi moi trudng va xa hoi. Qua do, gitp sinh vién nhan dién dugc dac trung van
hoa vung mién, quy luat van hoa, dién trinh lich st van hoa Viét Nam; bdi dudng thai do
biét tran trong nhitng gia tri vin hoa, c6 ¥ thirc bao ton nhiing gid tri vin héa truyén
théng cua dén toc.
9.7.  Nghi thac xa hoi

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong
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Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc nhitng quy tic trong giao tiép va
ung xir mot cach van minh, lich sy va c¢6 van hoa: Tu cach di lai, n61 nang, ctr chi, di¢u
bo, trang phuc, cach ngéi, cach an, ng xr v61 moi nguoi... Tu do, Tu d6 gitp sinh
vién rén luyén thai d6 va tac phong chuyén nghiép, chu ddo, can than cua ngudi lam
nghé dich vu.

9.8.  Tién trinh Lich sir Viét Nam

Mai hoc phan:

S tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phéan cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé tién trinh lich st Viét Nam
tr thoi nguyén thiy cho tdi1 ngay nay. Qua dd, giup sinh vién nhan dién, so sanh, phan
loai dugc cac su kién lich sur, cac thoi ky lich st Viét Nam theo tién trinh lich sir tir
ngudn goc dén hién dai. Boi dudng thai do biét tran trong nhitng gi tri van hoa cia lich
sir Viét Nam, qua d6 co y thirc bao ton nhiing gié tri truyén théng dan toc.
9.9.  Cdc nén vin minh thé giéi

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé cac nén van minh nhan
loai; nhitng nét doc dao cua nén vin minh phuong Pong va phuong Tay thoi ky cd trung
dai va vian minh thé gidi thoi ky can hién dai. Qua d6, gitip sinh vién nhan dién dugc cac
nén vin minh nhan loai va phan biét dugc hai loai hinh vidn minh phuong Pong va
phuong Tay; boi dudng thai d6 biét tran trong nhitng gia tri vin héa, vin minh ctia nhan
loai, qua dé co y thirc bao ton nhiing gia tri ctia nhan loai va dan tdc.
9.10. Tiéng Anh chuyén nganh du lich

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 5 (0,5,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan trang bi cho sinh vién (SV) nhitng kién thirc co ban vé chuyén nganh du
lich, giup cho ngudi hoc c6 thé lién két nhimg ngdn ngit da dugc hoc voi kinh nghiém
thuc té trong cong viée lién quan dén chuyén nganh ctia minh. SV dugc luyén tap cac ky
ning co ban, trong d6 dic biét chu trong dén k¥ nang doc hiéu, nghe hiéu va giao tiép

trong nhimg tinh hudng lién quan téi céng viéc cua huéng din vién du lich. Sau khi két
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thiic hoc phan, SV cung ¢ duoc cac kién thirc ngir phap co ban va md rong von tir vung
chuyén nganh thong dung (khoang 500 thuit ngit) twong ng voi yéu cau sir dung tiéng
Anh chuyén nganh.
9.11. Moi trwong va phdt trién

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 2(2,0,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phéan cung cép nhiing kién thirc tong quan nhat vé cac van dé moi trudng va tac
dong cta su phat trién dén tai nguyén va moi trudng; 1 co s¢ dé nghién ctru nhitng linh
vuc khac nhu quan 1y khoa hoc — cong nghé va méi truong, khoa hoc tu nhién, khoa hoc
x3 hoi va nhan van... dong thoi gop phan vao sy phat trién bén viing ctia x3 hoi.
9.12. Xdc sudt thong ké

M3 hoc phan:

S6 tin chi, 2 (2,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Xéc suat thong ké bao gdm hai phan: Ly thuyét xac suat va Thong ké toan.
- Phan Ly thuyét xac suét gi6i thiéu cac khai niém co ban vé x4c suit, cac cong thirc tinh
xéc suit, khai niém dai lugng ngu nhién va mot sé phan phdi xac suat thuong gip.
- Phan Théng ké toan gi6i thiéu co s& 1y thuyét v& mau ngiu nhién, cac dic trung mau,
bai toan udc lugng tham sb tong thé va bai toan kiém dinh gia thiét.
Noi dung hoc phan nay déng vai trd quan trong trong viéc hoc tip va nghién ctru mét sb
mon hoc chuyén nganh lién quan.
Ngoai ra, hoc phan s& gop phan hinh thanh va phat trién tu duy logic cho sinh vién, gitip
sinh vién rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép nhu ky ning thu thap xir 1y s liéu thong ke,
k¥ ning quan sat, k¥ ning phan tich va ra quyét dinh.
9.13. Kinh té vi mo

Mai hoc phan:

S6 tin chi, 2 (2,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong
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Gidi thiéu kién thirc co ban vé hoat dong ctia nén kinh té thi trudng thong qua viéc phan
tich cac qui luat kinh té co ban nhu qui luat cung-cau, qui ludt canh tranh...Hoc phan con
dé cap dén hanh vi cia ngudi tiéu dung, doanh nghiép va chinh phu.
9.14. Nhdp mon du lich hoc
M3 hoc phan
S4 tin chi: 3 (3,0,0)
Loai hoc phén: Bit budc
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phin duogc cdu trac thanh 8 chuwong, gdm cac van dé co ban vé du lich, kinh
doanh du lich (cac khai ni¢m vé du lich va du khach; su hinh thanh va phat trién du lich;
nhu cau, dong co va cac loai hinh du lich; diéu kién phat trién du lich; san phém va chat
luong san phém du lich; thoi vu du lich; lao dong trong du lich; tac dong cua du lich Ién
cac linh vuc khéc). Pay 1a cac kién thic nén tang dé ngudi hoc hoc cac mon chuyén
nganh du lich tiép theo.
9.15. Thuec tap doanh nghiép 1
M3 hoc phan:
Sé tin chi: 02 (0,2,0)
Loai hoc phﬁn: Bit budc
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng hiéu biét thuc té dau tién vé cac thanh
phﬁn tao nén hoat dong du lich: Khach du lich, nha kinh doanh du lich, cu dan va chinh
quyén dia phuong, tai nguyén du lich, co s vat chat k§ thuat du lich. Théng qua chuong
trinh hoc tap thuc té trén tuyén va tai diém du lich, ngudi hoc ¢6 co hoi duge tham gia,
quan sat sy van hanh cia mot chuong trinh du lich, dac biét 1a qua trinh cung cép cac
dich vu ctia huéng dan vién du lich, nhan vién diéu hanh, nha xe, co s& luu tra, diém
tham quan, diém vui choi giai tri... Nhitng hiéu biét ban dau ndy co y nghia rit quan
trong, giup ngudi hoc hiéu va hinh dung ding vé cac vi tri nghé nghiép duoc dio tao,
hinh thanh long yéu nghé, niém say mé hoc tap.
9.16. Marketing du lich
M3 hoc phén :
Sé tin chi: 3(3;0:0)
Loai hoc phém - Bét budc
Diéu kién tién quyét : Nhap mén du lich
Hoc phian gdm 10 chuong trang bi cho nguoi hoc ndi dung cta Marketing va
Marketing du lich, vai tro ctia Marketing trong hoat dong du lich hién dai, cac xu hudng

phat trién Marketing du lich chi yéu trén thé gi6i va Viét Nam; chién luoc vé thi truong
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va huéng dan cach tiép thi trong du lich; chién luoc d6i méi san pham du lich va quan ba
san pham du lich.
9.17. Dialy du lich

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 03 (2,1,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét : Nhap mén du lich

Hoc phan cung cap hé thdng cac kién thirc co ban vé hé thdng 1anh thé du lich (hé
thdng phan ving, phan vi trong du lich) cho sinh vién nganh du lich, quan tri kinh doanh
dich vy va lit hanh, nganh quén tri va kinh doanh khéach san. Vi cach tiép can diém dén,
ngudi hoc co kha ning phan tich, danh gia cic diéu kién phat trién du lich & timg diém
du lich, timg vung du lich cu thé, tir d6 dinh hudng hinh thanh va xay dung cac chuong
trinh du lich, gép phan phat trién ning luc thyc hién, diéu hanh, quan 1y hoat dong du
lich. Hoc phan cung cép cac ki nang nham ting kha ning thanh cong cta ngudi 1am du
lich tuong lai bang cach nhan thirc duoc trach nhiém cta ngudi 1am nghé du lich, tir d6
dua ra cac ung xir, thai do tich cuc trong giao tiép va hanh dong.
9.18. Kinh té du lich

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3 (3,0,0)

Loai hoc phan : Bt budc

Piéu kién tién quyét : Nhap mén du lich

Trén co sé Kinh té hoc hién dai, mén kinh té du lich xay dung nén ly thuyét vé
thi trudng du lich (cau du lich, cung du lich va gia ca du lich), phan tich hoat dong cua
doanh nghiép du lich trong méi tac dong qua lai v&i mdi trudng kinh doanh, dénh gia kha
nang sinh 101 ctia mot dy an dau tu du lich, dua ra cac giai phap co ban nham phan tan
rui ro trong kinh doanh du lich.
9.19. Phap ludt trong du lich

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phan : Bit budc

Diéu kién tién quyét : Phap luat dai cuong

Chuong trinh hoc phan Luat du lich 1d mén khoa hoc phap 1y chuyén nganh, dung
dao tao trinh d hé cao dang, dai hoc chuyén nghiép cung cip nhimg van dé co ban vé
du lich nhu bd may td chirc va quan 1y du lich Viét Nam, tai nguyén du lich, cac van dé

luat phap cua nganh khéach san, nha hang va It hanh, mén hoc s€ phan tich céac thu tuc
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phap 1y trong hoat dong kinh doanh lit hanh, khach san, nha hang, xtc tién du lich va
trach nhiém phéap 1y trong linh vuc du lich.
9.20. Thuc tap doanh nghiép 2
M3 hoc phan:
Sé tin chi: 03 (0,3.0)
Loai hoc phén: Bit budc
Diéu kién tién quyét: Thuc tap doanh nghiép 1
Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng hiéu biét thuc té vé hoat dong cua
mot doanh nghiép I hanh (co cau t6 chtrc, cach thire van hanh, nhiém vu va chic nang
cua cac vi tri). Ngoai ra, nguoi hoc c6 co hdi dugce thyc hién cac cong viée lién quan dén
cac vj tri nghé nghiép dugc dao tao. Pay 1a nhiing kién thirc va k¥ ning quan trong, giup
nguoi hoc dinh hudng tdt hon vé viée lua chon nghé nghi¢p, qua do cé thé diéu chinh
chién luge hoc tap trong thoi gian con lai.
9.21. Phong tuc tdp qudn Viét Nam
M3 hoc phan:
Sé tin chi: 3 (2,1,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Piéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cép cho sinh vién cac kién thirc co ban vé phong tuc va 1& hoi Viét
Nam; muc dich, tinh chat va ngudn gdc ciia phong tuc va 18 hoi; phan loai phong tuc va
18 hoi. Mbi quan hé giita phong tuc va 18 hoi. Tir d6, sinh vién nhan dién dugc, hé théng
duoc cac loai phong tuc, 18 hoi, cac thanh t6 ciia phong tuc, 18 hoi, dic diém, gia tri tiéu
biéu cua phong tuc, 1€ hoi. Phan tich, danh gia nhitng tic dong cua xa hoi hién dai dén
phong tuc Viét Nam. Phan tich, so sanh dac diém cua 1& hoi truyén théng Viét Nam véi
18 hoi hién dai. Pong thoi, c¢6 thai d6 tran trong, giit gin nhiing gia tri van hoa cta dan toc
Viét Nam duogc thé hién qua phong tuc va 18 hoi truyén thdng ctia ngudi Viét.
9.22. Tong quan di sin thé giGi
Mai hoc phan:
S6 tin chi: 3 (2,1,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan dugc ciu trac thanh 6 chuong cung cip cho nguoi hoc nhimg kién thic co
ban vé cac di san vin hoa thé gidi tiéu biéu qua cac giai doan cua cac chau luc nhu: ki
quan thé gidi c6 dai, ky quan thé gidi mdi, di san tiéu biéu cia cac nudc va Viét Nam.

Tur @6, sinh vién c6 kha nang nhan di¢n, so sanh, phan tich cac gia tri dac trung ctia moi
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di san. Trén co s& do, sinh vién co6 y thuc van dung nhirng hiéu biét d6 vao nghé du lich
va tran trong, gin giit cac di san thé gidi néi chung va Viét Nam noi riéng.
9.23. Di tich va Danh thing Viét Nam

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan Di tich va Danh thing Viét Nam trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co
ban vé Di tich va Danh thang tai Viét Nam. Qua d6, nguoi hoc van dung duoc nhiing noi
dung co ban cua van dé quan ly di tich va danh thiang theo luat phap quy dinh va thyc
tién hién nay cua xa hoi.
9.24. Du lich co trach nhié¢m

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan xay dung chuong trinh du lich gdm 4 chwong, cung cap cho ngudi hoc
nhiing kién thtrc co ban vé du lich ¢6 trach nhiém nhu vai tro, nguyén tac cta du lich co
trach nhiém. Céc ti€u chi va phuong phap danh gid muc dd trach nhiém trong hoat dong
du lich va nhiing danh hiéu du lich ¢6 trach nhi¢m cling nhu lgi ich ctia viéc cong nhan
t6n vinh du lich ¢6 trach nhiém. Hoc phan ciing dua ra cic phuong phap, cong cu co ban
dé phat trién du lich bén vitng dé ngudi hoc c6 hudng tiép can thuc té va dé ap dung
trong hoat dong nghé nghiép du lich trong tuwong lai.
9.25. Nghiép vu lir hanh

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phém: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Nhap mén du lich

Hoc phﬁn cung cép cac kién thirc co ban vé nghi¢p vu I hanh (khai niém, vai tro va
chtrc ning cua 1ir hanh; nhimg hoat dong 1& hanh chu yéu; cac nghiép vu lir hanh). Qua
hoc phan nay, nguoi hoc timg budce hoan thién k¥ ning 1am viéc nhom. Pong thdi, gop
phan bodi dudng 10ng yéu nghé va dam mé cong viéc clia ngudoi hoc.
9.26. Qudn tri kinh doanh lit hanh

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phan: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu lir hanh
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Hoc phan Quan trj kinh doanh Iir hanh c6 6 chuong bao gém: Tong quan quan tri
kinh doanh Iir hanh, thong tin va quyét dinh quén tri kinh doanh lit hanh, quan trj tiéu thy
san pham lir hanh, quan tri chat luong san pham Iir hanh, quan tri hiéu qua kinh doanh lix
hanh.

9.27. Xady dwng chwong trinh du lich

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 2 (0,2,0)

Loai hoc phén: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu Iir hanh

Hoc phan xay dung chuong trinh du lich cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co
ban vé chuong trinh du lich nhu céc dic diém cta chuwong trinh du lich, nguyén tic, yéu
cau d6i v6i chuong trinh du lich; quy trinh x4y dung chwong trinh du lich; xay dung ¥
tuong va tuyén hanh trinh cho chwong trinh du lich; xdy dung cic phwong an van
chuyén, luu trd, dn udng; tinh gia thanh va chi tiét hoa chwong trinh du lich. Trén co sé
d6 nguoi hoc ¢o thé thyc hién duge viée xay dung va hoan thién cac chuwong trinh du lich
d4p tmg nhu cau cy thé ciia khach hang va thi trudng.

9.28. Tuyén, diém du lich Viét Nam

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc phan: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Dia 1y du lich

Hoc phan cung cap hé théng kién thirc co ban vé cac diém du lich, tuyén du lich cia
cac vung du lich ¢ Viét Nam cho sinh vién nganh du lich, quan tri kinh doanh dich vu va
lit hanh. Nguoi hoc dugce trang bi kién thirc vé tai nguyén du lich, két cau ha tang, kinh té
x4 hoi, van hoa, lich st, co s vat chat ki thuét phuc vu du lich cua céc diém, tuyén du
lich Viét Nam. Tir d6, giup ngudi hoc c¢6 kha ning van dung dé xay dung cac bai thuyét
minh hudng dan du lich va cac chuong trinh du lich Viét Nam; tham gia vao hoat dong
1&t hanh, tu vn va ban cac san phém du lich; 1am co s& cho hoc tap, nghién clru cdc mon
hoc khac tét hon.

9.29. Ung dung phin mém tin hoc trong kinh doanh lit hanh

Mai hoc phan:

S6 tin chi: 3 (0,3,0)

Loai hoc phan: Bét budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Trong hoc phan nay, ngudi hoc duoc thyc hanh sir dung cic phan mém tin hoc tng

dung trong kinh doanh lir hanh: Chat IM; mail outlook; phin mém dit giit chd it hanh. ..
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Ngoai ra, ngudi hoc duge rén luyén cac k¥ ning co ban trong giao tiép truc tuyén véi
khach hang: chao héi, giéi thiéu, tw van va ban san pham du lich. Hoc phan gitp cho
nguoi hoc nhan théy duoc tim quan trong cua cong ngh¢ thong tin trong kinh doanh I
hanh va bdi dudng 10ng dam mé nghé nghiép cho ngudi hoc.
9.30. Thuc tap doanh nghiép 3

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 03 (0,3.0)

Loai hoc phén: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Thyc tap doanh nghiép 2

Hoc phan ndy cung cdp cho nguoi hoc nhitng hiéu biét thyc té, chuyén sau vé hoat
dong cia mot bo phan trong doanh nghiép lit hanh. Duéi sy huéng dan ciia ngudi co
chuyén mon, nghiép vu trong doanh nghiép, ngudi hoc dugce tiép can véi moi trudng lam
viéc chuyén nghi¢p, c6 co hoi van dung cac kién thurc ly thuyét vao thuc tién dé thuc
hién céc cong viéc cu thé va thuc té tai doanh nghiép. Py 1a co hoi dé ngudi hoc bd
sung kién thirc, rén luyén k¥ ning, tiép thu kinh nghiém, bdi dudng niém dam mé déi voi
vi tri nghé nghiép ma ngudi hoc da lya chon.
9.31. Diéu hanh chwong trinh du lich

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 03 (0,3,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Nghiép vu 1ir hanh
Mon hoc giéi thiéu cho sinh vién nhitng cong viéc co ban cua cong tac diéu hanh du lich.
Biét cach phat trién, cap nhat va sir dung kién thirc vé cac diém du lich, cac ddi tac va
nhitng san pham co ban cua doanh nghiép, nhitng tai liéu can thiét va c6 kha ning tim
kiém va chuan bj nhirng tai liéu can thiét cho khach hang, hiéu 1 cac thong tin can thiét
phai dé cap khi dat dich vu cho mot tour du lich, quy trinh diéu hanh tour du lich, nhirng
tinh hudng phat sinh trong cong tac diéu hanh du lich.
9.32. Thanh todn quéc té trong du lich

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 03 (0,3,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu lit hanh

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc cac kién thic tong quat vé thanh toan qubc té

trong du lich, bao gdm: cac van dé co ban vé thanh toan qudc té nhu dic diém, vai tro va

can can thanh toan qudc té; cac van dé vé ty gia hdi doai nhu khai niém, phan loai,
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phuong phap cong bd, phuong phép xac dinh, thi truong hdi doai; va trong tim 1a cac
phuong
9.33. Thwong mai dién tir trong du lich

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 3 (2, 1, 0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu lir hanh

Hoc phén cung cép kién thtc co ban vé thuong mai dién tu: khai niém, mé hinh
thuong mai dién tir, sy khac nhau gitta thuong mai dién tir va thuong mai truyén théng,
nhiing lo1 ich va rui ro khi thyc hién thuong mai di¢én tur, tim hiéu cac chién lugc xay
dung thuong mai dién trong kinh doanh du lich.
9.34. Ky ning giao tiép

M3 hoc phan:

S tin chi: 3 (2, 1, 0)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan c6 vai tro quan trong trong qua trinh dao tao cac nganh nghé du lich & trinh
d6 dai hoc. Noi dung hoc phan md ta nhiing kién thirc 1 luan chung vé giao tiép trong du
lich. Cung cap siu cho ngudi hoc nhimng ki ning giao tiép ciia nguoi quan li, nhan vién
phuc vu cua cac b phan trong khach san, ki nang thuyét minh ctia Huéng dan vién du
lich.
9.35. T chirc sw kién

M4 hoc phan:

S tin chi: 4 (3, 1, 0)

Loai hoc phan: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan gom 4 chuong cac kién thic co ban vé To chuc sy kién nhu nhitng cong
viéc y tuong su kién, ké hoach to chire su kién, to chuc hoat dong diéu hanh quan 1y su
kién, xtr 1y cac su cd, phat sinh trong hoat dong t6 chure su kién, hau can, khach moi, cac
cong viée sau khi két thiic su kién.
9.36. Tam ly du khdch va hanh vi tiéu dung du lich

M4 hoc phan:

S6 tin chi: 4 (3, 1, 0)
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Loai hoc phan: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Khong

Hoc phén cung cép kién thirc co ban vé cac hién tuong tam ly cua khach du lich, cac
hién twong tim 1y x4 hoi anh huong dén du khach va cc hanh vi tiéu dung trong du lich
cua du khach.
9.37. Tw vén va bdn sin pham du lich

Mai hoc phan:

S tin chi: 3 (2,1,0)

Loai hoc ph@in: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Xay dung chuong trinh du lich; Marketing du lich

Hoc phan cung cap cho nguoi hoc cac kién thie cu thé vé nghiép vu tu van va ban
san phém du lich: Vi tri, vai tro va chic nang cua hoat dong tu van va ban san phém du
lich; phan loai hoat dong tu van va ban san phém du lich; quy trinh tu van va ban san
phém du lich. Ngoai ra nguoi hoc dugc thyc hanh cac nghiép vu co ban khi tu van va
ban san pham du lich. Hoc phan ciing gép phan bdi dudng 10ng dam mé ciia ngudi hoc
v6i vi tri nghé nghiép nay.
9.38. Qudn tri nhén lyc trong doanh nghiép du lich

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh lit hanh
Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé quan tri nhan lyc trong
hoat dong It hanh: Nhitng dac trung co ban cua nganh kinh doanh 1t hanh va quan ly
ngudn nhan luc; Cong tac to chirc va quan 1y ngudn nhan luc trong KDLH; Noi dung t6
chtrc va quan 1y ngudn nhén lyc trong KDLH....
9.39. Qudn tri rui ro trong kinh doanh du lich

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh 1 hanh
Hoc phén gitp cho sinh vién chuyén nganh Quan tri kinh doanh dich vu va lir hanh nhan
dién, danh gia cac nguy co rai ro. Tur d6, biét xay dung cac chwong trinh, ké hoach
phong ngtra rui ro trong hoat dong kinh doanh du lich.
9.40. Qudn tri chit lwong dich vu du lich

Mai hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)
38



Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Quan tri kinh doanh 1it hanh
Hoc phén cung cép kién thirc co ban vé quan tri chét lugng san phém, dich vu du lich
cho nguoi hoc nhu: khai niém, chirc ning, nguyén tic, quy trinh, phuong phap va cac hé
théng quan tri chat lugng san pham, dich vy du lich. Ddng thoi cling gi6i thidu vé noi
dung, phwong phap danh gia va giai phap nang cao chét luong san pham, dich vu du lich.
9.41. Ké todn du lich

M3 hoc phan:

S tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Nghiép vu lir hanh

Hoc phan thuéc nhém cac mon hoc co s ap dung cho chuyén nganh quan tri dich vu
du lich va 1ir hanh. Hoc phan nay gdm c6 9 chuong, phan anh tong quat toan bd qué trinh
hach toan ké toan céc nghi¢p vu kinh doanh chu yéu trong don vi kinh doanh du lich —
khach san tr li ludn co ban dén hach toan céc nghiép vu cu thé lién quan dén: ké toan
tién luong va cac khoan trich theo luong; ké toan nguyén li¢u, vat liéu va cong cy, dung
cu; ké toan tai san cb dinh; ké toan chi phi kinh doanh va tinh gia thanh trong kinh doanh
du lich; ké toan doanh thu, xac dinh két qua kinh doanh trong doanh nghiép du lich,...
Ddng thoi, hoc phan con cung cip cho nguoi hoc nhitng quy dinh chung, phuong phap
1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh. Va kém theo cac ndi dung do 1a cac vi du minh hoa dé
nguoi hoc dé lién hé véi thuc tién.
9.42. Nghigp vu hwéng dén du lich

M3 hoc phan:

S6 tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan Nghiép vu huéng dan du lich gdm cac van dé co ban vé nghiép vu huéng din
du lich (cac khai niém hudng dan du lich, huéng dan vién du lich; dic diém lao dong va
cac yéu cau nghé nghiép ciia huéng dan vién du lich; cac yéu td anh huong dén hoat
dong huéng dan du lich, quy trinh huéng dan du lich va k¥ ning huéng dan du lich). Hoc
phan nay gitp cho ngudi hoc c6 cai nhin khai quat nhat vé hoat dong huéng dan du lich
va hinh thanh nhitng k¥ niing co ban ctia huéng din vién du lich..
9.43. Nghiép vu thw ky van phong

M3 hoc phan:

Sé tin chi: 2 (2,0,0)

Loai hoc phén: Tu chon
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Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan nghiép vu thu ky nham cung cip cho ngudi hoc pham chét va ning luc can
thiét ¢¢ dam nhiém cac cong tic tro giup ciia mot nhan vién vian phong trong cac co
quan, to chtc
9.44. Nghiép vu khdch san
M3 hoc phan:
S6 tin chi: 2(2,0,0)
Loai hoc phan: Ty chon
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan duoc cau triic thanh 5 chuong bao gdm céc kién thirc vé cir ban vé khach
san : cac loai hinh san phém co ban trong khach san nhu: luu trd, an ué)ng va cac dich vu
b6 sung; thanh quyét toan hop dong trong kinh doanh khach san. Pay 1a nhing kién thirc bo
trg cho nguoi lam 1 hanh hiéu 18 hon vé dich vu luu tra va cac dich vu bd sung dé viéc to
churc chuyén di cho khach du lich thém hoan thién.
9.45. Du lich sinh thai
M3 hoc phan:
S6 tin chi: 3(2,1,0)
Loai hoc phﬁn: Tu chon
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan bao gom 3 chuong, cung cap cho sinh vién nhimng hiéu biét co ban vé
DLST: cac khai niém, dic trung, nguyén tic va yéu cau ctia DLST, mdi quan hé giira
DLST va cong dong. Hoc phan con trang bi cho sinh vién nhitng thong tin khai quat vé
tiém nang, thuc trang ciia DLST ¢ Viét Nam, dong thodi cung cip dinh hudng va giai
phap phat trién cho DLST trong thoi gian téi.
9.46. Du lich tim linh
Mai hoc phan:
S6 tin chi: 3(2,1,0)
Loai hoc phén: Tu chon
Diéu kién tién quyét: Khong
Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé loai hinh du lich tim
linh: Khai niém, dic diém, phan loai, xay dung chuong trinh. Tt do, sinh vién cé kha
ning nhan dién, phéan tich duogc cic van dé co ban cia du lich ton gido va van dung vao
c4c mon hoc va thyc té cong viée sau nay.
9.47. Gioi thi¢u dm nhac Viét Nam
M3 hoc phan:
Sé tin chi: 3 (2,1,0)
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Loai hoc phén: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phéan cung cap cho sinh vién nhimg ndi dung co ban vé lich sir 4&m nhac Viét
Nam, nghé thuat biéu dién truyén thong ciing nhu cac loai hinh 4m nhac truyén théng
Viét Nam nhu: nhac khi, cac dong nhac truyén thong, san khau, mua truyén thong. Va
Tur d6 sinh vién c6 kha nang phan tich va biét van dung cac gia tri cia am nhac Viét Nam
trong linh vuc du lich. Ddng thoi sinh vién co ¥ thirc tran trong cac gia tri van hoa truyén
thdng ctia dén toc.

9.48. Cac dan toc Viét Nam

M3 hoc phan:

S tin chi: 3(2,1,0)

Loai hoc phﬁn: Tu chon

Piéu kién tién quyét: Khong

Hoc phan cung cap cho sinh vién cai nhin khai quat vé vé birc tranh toc nguoi & Viét
Nam, di sdu vao cac dic trung van hoa toc ngudi Viét - toc nguoi chu thé va gisi thidu
khai quat vé cac toc nguoi khac theo timg khu vuc.
9.49. Thuee tap tot nghiép

M3 hoc phan:

S tin chi: 9(0,0,9)

Loai hoc phﬁn: Bit budc

Diéu kién tién quyét: Thuc tap doanh nghiép 3.

Hoc phan thyc tip t6t nghiép 1a co hoi dé ngudi hoc tim hiéu mot cach hoan chinh
vé hoat dong quan tri dich vu Iit hanh trong cac cong ty du lich, chuan bi cac ky ndng can
thiét khi xin viéc va duy tri cong viéc. Nguoi hoc ciing s& duoc van dung va thyc hanh
téng hop céc kién thirc, k¥ niang va thai d6 da dugc ddo dé hoan thanh cac cong viéc
duoc giao tai cac co so thuc tap.

9.50. Khda ludn tét nghiép

Mai hoc phan:

S6 tin chi: 6(0,0,6)

Loai hoc phan: Bét budc

Diéu kién tién quyét: Thyc tap tot nghiép; Phuong phap luan trong nghién ctru du lich

Hoc phan nay 1a sy xau chudi, tong hop ctia nhiéu linh vuc kién thitc ma sinh vién da
duoc nghién ctru va hoc tap. Hoc phﬁn dé cao tinh g dung, tinh thuc tién cua sinh vién
trong qué trinh nghién ctru, ddng thoi cling yéu ciu nim bat duge xu hudng va giai quyét

cac van dé dat ra trong nganh quan tri dich vu du lich va Iit hanh.
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10. Ma tran chuin dau ra hoc phin
(Phu luc kem theo)
11. Tai liéu tham khao
11.1. Chwong trinh dao tao trong nwéc
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh - Truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin — Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
(http://tuyensinh.ussh.edu.vn/program/quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-hanh/khung-
chuong-trinh)
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh - Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin — Pai hoc Qubc gia Thanh phé Hé Chi Minh.
(http://dulich.hcmussh.edu.vn/Resources/Docs/SubDomain/dulich/Tailieu/Chuong%
20trinh%20khung%202015.pdf)
- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh - Trudong Pai hoc
Kinh té — Pai hoc Pa Ning.
(http://due.udn.vn/vi-vn/daotao/daotaogioithieu/cid/2675)
11.2. Chwong trinh dao tao quéc té
- International Hotel and Tourism Management, The University of Queensland,
Australia.

(http://www.uqg.edu.au/study/program.html?acad_prog=2206)

- Bachelor of Tourism Management, VVancouver Island University, Canada.

(https://www.viu.ca/programs/tourism-recreation-hospitality/bachelor-tourism-
management)

11.3. Bdng dbi chiéu ciu triic chwong trinh dao tao

Truwong DH | Truong PH | Trwong PH | Trudong
Khéi kién thire KHXH&NV — | KHXH&NV - Kinh:te -PDH DHM Cong
DPH QG HN DH QG | Da Nang nghiép HN
TPHCM
Ly luan chinh tri 10 10 10 10
s KHXH&NV 23 25 5 15
Khoi kién thic
gido duc dai Ngoai ngit 14 10 20 5
crong Khoa hoc ty nhién 3 10 15 4
GDQP&TD 12 11 12 12
Khéi kién thirc Co so khoi nganh 17 56 30 5
gido dyc Co sé nganh 18 19 19
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chuyén nghi€p | chyyan nganh 41 37 24 22
. Hoat dong
Bo trg 0 0 i 30
ngoai khoa
) TTTN 3 3 9
Tot nghiép 10
Khoa luan 5 10 6
86 TC tu chon 26/53 20/48 10/24 33/58
Téng s6 TC ciia CTDT 134 150 145 135
11.4. Bing so sdnh cdc hoc phan twong dong giiva cdc truwong
Truimg Tr;gng Traomg | T
STT Tén hoc phén du kién KHD;-!& E\F/D_(:i Dt?_lgl';h C}:"Jl:g
NV - BH o nghiép
QG HN TP%((;:M PR
1 | Nhiing nguyén 1y co ban ctia chii nghia Mac - Lénin X X X X
2 | Tu tuong Ho Chi Minh X X X X
3 | Puong 10i cach mang ctia Dang Cong san Viét Nam X X X X
4 | Phap luat dai cuong X X X X
5 | Phuong phap luan trong nghién ctru du lich X X X
6 | Nghi thuc xa hoi X
7 Co s¢ van hoa Viét Nam X X X X
8 | Tién trinh lich str Viét Nam X
9 | Céc nén vian minh thé gi6i X X X
Tiéng Anh chuyén nganh quan tri dich vu du lich va « « « «
10 | I&r hanh
11 | Mbi truong va phat trién X X X
12 | Xac suat thong ké X
13 | Kinh t€ vi md X
14 | Gido duc thé chat X X X X
15 | Gido duc qudc phong X X X
16 | Nhap moén du lich X X
17 | Thuc tap doanh nghi¢p 1 X X X
18 | Marketing du lich X X X
19 | bialydulich X X X X
20 | Kinh t€ du lich X X
21 | Phap luat trong du lich X
22 | Thuc tap doanh nghiép 2 X X X
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23 | Phong tuc tap quéan va 1& hoi Viét Nam X X
24 | Tong quan di san thé gidi X
25 | Di tich va danh thing Viét Nam X
26 | Du lich c6 trach nhiém X
27 | Nghiép vu lir hanh X
28 | Quan tri kinh doanh It hanh X X X
29 | Xay dung chuong trinh du lich X X
30 | Tuyén diém du lich Viét Nam X X X

Ung dung phan mém tin hoc trong kinh doanh lix «

31 | hanh

32 | Thuc tap doanh nghiép 3

33 | Piéu hanh chwong trinh du lich

34 | Thanh toan quéc té trong du lich X

35 | Thuong mai dién tir trong du lich

36 | K¥ ning giao tiép

37 | T6 chirc su kién X X

38 | Tam ly du khach va hanh vi tiéu dung du lich

39 | Tu van va ban san pham du lich

40 | Quan tri nhan luc trong doanh nghiép du lich

41 | Quan tr1 rui ro trong kinh doanh du lich X

42 | Quan tri chat luong dich vu du lich

43 | Ké toan trong doanh nghiép du lich

44 | Nghiép vu huéng dan du lich X X X
45 | Nghiép vu thu ky van phong

46 | Nghiép vu khéch san X
47 | Du lich sinh thai X X

48 | Du lich tam linh

49 | Gi6i thi€u am nhac Viét Nam

50 | Gidi thi¢u my thuat Viét Nam

51 | Thuyc tap t6t nghiép X X

X X| X[ X[ X| X| X[ X]| X[ X|X]| X[ X]| X]| X|X]| X| X|X]| X| X

52 | Khoa luén tot nghiép X X X

12. Huéng din thue hién chwong trinh
Chuong trinh thuc hién theo ké hoach giang day, theo quy ché giang day va quy
ché hoc vu ctia truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
Ha N¢i, ngay thang nam 2017
HIEU TRUONG TRUONG KHOA
(ky tén, ghi ro ho tén)
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